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’Email marketing va marketing trén website '

ang xa hoi, thwong mai di dong, dau gia online

ac cong cu xuc tien thwong mai dién tw
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1.1. Khai niém va dac trung cua e-commerce

- Khai niém: E-commerce la mot khai niém duoc
dung dé mo ta qua trinh mua va ban hoic trao doi
san pham, dich vu va thong tin quan mang may
tinh, ké ca internet.

Hay phan bi€t cac khai niém:

E-commerce, e-trade va e-business?

Internet, intranet va extranet?
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* Pac trung cua e-commerce:

+ Thé hién bang cac dir liéu tin hoc, cac bang ghi
am, hay cac phuong tién dién tir khac.

+ Phu thudc vao cong ngh¢ va trinh d0 cong nghé
thong tin ctia nguo1 su dung.

+ Phu thudc vao murc do sb hoa.

+ C6 toc do nhanh.
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1.2. Cac mo hinh thwong mai dién tir

-B2C (Business to consumer electronic commerce). Giao dich
gitta doanh nghiép voi khach hang qua {Edc mdu biéu dién tw, thu dién tr, dién
thoai, trang web voi cac hinh thirc chu yéu nhu:

+ Suu tam thong tin vé hang héa va dich vu trén trang
web.

+ Dit hang; thanh toan cac khoan chi tiéu mua sim hang
hoa va dich vu;

+ Cung cap cac hang héa va dich vu truc tuyén cho khach
hang nhu ban 1€ hang hoa, dich vu du lich, dich vu van
phong , chim soc sirc khoe, tu van, giai tri.
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- B2B (Business to business electronic commerce):

trao doi giita doanh nghiép voi doanh nghiép thong qua cac trang web, cac
phuwong tién théng tin hién dai, cac tiéu chuan vé ma vach, ma so, trao doi dir
liéu dién tir (EDI) dé thue hién hai hinh thirc giao dich co ban:

+ Giao dich thong tin giira cac to chic (I0S); cac
giao dich trén thi truong dién tir;

+ Trao d6i dit liéu vé quan 1y tai chinh, nhan su,
marketing va hiu can san xuat giita cac doanh
nghiep
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- C2C (Consumer to consumer electronic commerce) mua

ban truc tiép giita cac khach hang thong qua cac trang web ca nhan, dién thoqi,
thuw dién tw nhu:

+ Ban cac tai san ca nhan trén mang;
+ Dich vu quéang céo trén internet;

+ Thuc hién céc dich vu tu van ca nhan, chuyén giao tri thurc
qua mang;

+ Céac cubc ban dau gia do mot hodc mot s6 ca nhan thuc
hién trén mang;

+ Thuong mai ngan hang dién tu (E. bank trade).

+ Cac ca nhan sir dung trang web riéng dé quang céo hang
hoa va dich vu dé ban.
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- C2B (Consumer to business electronic commerce): cac ca
nhan ban hang hoéa hay dich vu cho doanh nghiép hoac mot
sO ca nhan hop tac vdi nhau dé thuc hién cac giao dich kinh
doanh vé1 cac doanh nghiép.

- Nonbusiness EC (Nonbusiness electronic commerce): Cac to
chirc phi kinh doanh tham gia vao thuong mai dién tir nhu
cac co quan khoa hoc, cac t6 chirc phi 191 nhuéan, cac t6 chirc

ton giao, to chirc xa hoi, cac co quan cua chinh phu.
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- Céc hinh thirc E. commerce gitta cac to chirc phi kinh

doanh bao gom: G2G (Government to government), G2B

(Government to business), G2C (Government to

Customer), A2A (Administration to administration).

- Intrabusiness EC (Intrabusinee electronic commerce):
Thuong mai dién tir trong nd1 bd doanh nghi€p nhu ban
hang hoa hodc dich vu cua doanh nghi€p cho nguoi lao

dong, dao tao truc tuyén.
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1.3. Thwong mai dién tir va thwong mai truyén
thong. Nhitng loi ich va han ché ciia thwong
mai dién tu.

- Khéc biét vé cong nghé

- Khac biét vé tién trinh mua ban
- Khac biét ve thi truong. /;QN A

» Thao luan trén 16p! @ <o

SHIPANC
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- Loi ich d6i véi to churc.

- Loi ich doi véi nguoi tiéu dung.

- Loi ich d6i véi x4 hoi.

» Nhing van dé dit ra d6i v6i thuong mai dién tir
- Nhitng van dé k¥ thuat.

- Nhitng van dé phi ky thuat.

» Thao luan trén 16p!
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* Tac dong cua thuwong mai dién tu:

- Thuong mai dién tir thiic day marketing san pham.

- Thuong mai dién tir lam thay d6i ban chét thi
truong.

- Thuong mai dién tor tac dong dén ché tao hang
hda/dich vu.

- Thuong mai dién tr tic dong dén tinh hinh tai
chinh va hach toan kinh doanh cta doanh nghiép.

- Thu:o*ng mai dién tr tac dong dén quan tri va dao
tao ngudn nhan luc.
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Cac diéu kién phat trién thwong mai dién tir

Ha ﬁng
cong

ngh¢
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Co sé ha tang kinh té x& hdi ciia thwong mai

dién tw

- Ha tang kinh té - x4 hoi ctia e.commerce 13 toan bd céac
nhén t0, cac diéu kién co ban vé kinh té xa hoi nham
tao ra moi trudong cho su hinh thanh va phat trién cua
thuong mai dién tir.

- Cac yéu t0 kinh té - xa hoi anh huong tdi e.
Commerce.

- Nhitng yéu cau vé ha tang co so kinh té - xa hoi cho
thuc hién thuong mai dién tur.
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- Tao lap mdi trudng kinh té- xa hoi cho thuc hién
e.commerce

- Ha tang kinh té-xa hoi cho phat trién thuong mai
dién tir 6 nudc ta.

» Yéu cau: sinh vién tu tim hiéu va thao luan trén

16p.
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Co s& ha tang vé phap Iy trong TMDT

Cac van de lién quan to1 luat thuong mai

e Yéu cau vé vin ban (written document)

e Yéu ciu vé chir ky (signature); chir ky dién tir 1a gi?

e Yéu ciu vé vin ban goc (original)

+ Lién quan dén bi mat ca nhan va bao vé thong tin ca nhan.

+ Lién quan téi quyén so hitu tri tué.

+ Lién quan téi thué va thué quan.

+ Lién quan t6i luat ap dung va giai quyét tranh chap.

+ Céc quy dinh vé tiéu chuan héa cong nghiép va thuong mai.

- Luat mau c@a UNCITRAL va luat giao dich dién tir cia mét ) quéc
gia trén the gioi.
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Ciing c6 bai hoc

1/ Ban d3 ting biét t6i thuong mai dién tir chua?
Vi du thuc té ma ban biét vé thuong mai dién tir
hién nay ¢ nudc ta

2/ Ban da tirng kinh doanh chua? Co st dung toi
cdng nghé dé xuc tién kinh doanh khong?

3/ Ban hang ngoai cho & dia phuong, ban hang
trén facebook, ban hang trén website, ban hang
trén lazada shopee tiki... cO phai thuong mai dién
tr khdng? Néu phai thi nd thuoc md hinh thuong
mai dién t& nao?
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Chuan bi bai méi

Tao nhoém zalo 16p hoc, theo ddi google class, doc
trudce tai liu

ThS. Nguyén Ngoc Tuyén - CNTT - CP Ly Tw Trong TP.HCM 18



ThS. Nguyén Ngoc Tuyén - CNTT - CP Ly Tw Trong TP.HCM 19



